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Приложение 

к Публичному договору-оферте 

на оказание услуг связи 

(редакция от 01.07.2025 г.) 

 

 

ПРАВИЛА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ СВЯЗИ 

 

I. Общие положения 

 

1. Настоящие Правила являются офертой (предложением) в адрес клиентов 

(юридических и физических лиц, далее-"Абонент") со стороны ИП Столяров И.Е., 

«Галактика» (далее -"Оператор").   

Настоящие Правила регулируют отношения между абонентом или пользователем 

телематических услуг связи (далее - пользователь), с одной стороны, и оператором связи, 

оказывающим телематические услуги связи (далее - оператор связи), с другой стороны, при 

оказании телематических услуг связи. 

2. Используемые в настоящих Правилах понятия означают следующее: 

"абонент" - пользователь, с которым заключен возмездный договор об оказании 

услуг связи с выделением уникального кода идентификации (далее - договор об оказании 

услуг связи); 

"Оператор" - ИП Столяров Игорь Евгеньевич, «Галактика», 355040, 

Ставропольский край, г. Ставрополь, ул. Тухачевского, дом 11, корпус А, квартира 47; 

ИНН: 263500866647, ОГРНИП: 304263535900253; телефон 8(9652)205-440, 8(962)442-05-

95; е-mail: mail@galaktik.net. 

"абонентская линия" - линия связи, в том числе беспроводная линия передачи, 

соединяющая пользовательское (оконечное) оборудование (далее - оборудование) с узлом 

связи сети передачи данных или обеспечивающая возможность подключения к сети 

передачи данных оборудования; 

"абонентский терминал" - совокупность технических и программных средств, 

применяемых абонентом и (или) пользователем при пользовании телематическими 

услугами связи для передачи, приема и отображения электронных сообщений и (или) 

формирования, хранения и обработки информации, содержащейся в информационной 

системе; 

"биллинговая система"("биллинг") — автоматизированная система расчетов 

Оператора, предназначенная для учета объема оказанных Услуг, поступления и 

расходования денежных средств, внесенных в счет оплаты Услуг; 

"личный кабинет (ЛК)" — система самообслуживания, доступ к которой 

предоставляется Абонентам (авторизованным признается Абонент, получивший логин и 

пароль для доступа в Личный кабинет) с использованием сети Интернет в целях 

самостоятельного управления Услугами и получения информации о них; 

"лицевой счет" — запись в биллинговой системе Оператора, служащая для учета 

объема оказанных Услуг, поступления и расходования денежных средств, внесенных в счет 

оплаты Услуг; 

"персональные данные"- информация, предназначенная для идентификации 

Абонента в процессе оказания ему услуг по настоящему Договору; 

"сайт Оператора" — ресурс Оператора в сети Интернет по адресу: 

www.galaktik.net, с помощью которого Оператор доводит информацию до сведения 

Абонентов в соответствии с условиями Договора и настоящими Условиями; 

"сеть связи Оператора" — технологическая система, включающая в себя средства 

и линии связи, необходимые для оказания абонентам Услуг Оператора; 
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"вредоносное программное обеспечение" - программное обеспечение, 

целенаправленно приводящее к нарушению законных прав абонента и (или) пользователя, 

в том числе к сбору, обработке или передаче с абонентского терминала информации без 

согласия абонента и (или) пользователя, либо к ухудшению параметров функционирования 

абонентского терминала или сети связи; 

"пользователь" - юридическое и/или физическое лицо, заказывающее или 

пользующееся услугами связи оператора; 

"сетевой адрес" - номер из ресурса нумерации сети передачи данных, однозначно 

определяющий при оказании телематических услуг связи абонентский терминал или 

средства связи, входящие в информационную систему; 

"тариф" - цена, устанавливаемая оператором связи за отдельную единицу 

телематической услуги связи; 

"тарифный план" - совокупность ценовых условий, на которых оператор связи 

предлагает пользоваться одной либо несколькими услугами связи; 

"договор"- соглашение между Оператором и Абонентом, в соответствии с которым 

Оператор обязуется оказывать Абоненту Услуги, а Абонент обязуется принимать и 

оплачивать оказываемые ему Услуги. Договор, настоящие Правила, Дополнительные 

соглашения, заключенные Сторонами Договора, в том числе посредством акцепта 

публичных оферт, условия выбранного Абонентом Тарифного плана являются единым 

Договором; 

"дополнительное соглашение"- документ, являющийся неотъемлемой частью 

Договора, в соответствии с которым Стороны вносят изменения и дополнения в Договор;  

"дополнительные услуги"– услуги и сервисы, оказываемые Оператором 

непосредственно и/или с привлечением третьих лиц, технологически неразрывно 

связанные с Услугами связи и направленные на повышение их потребительской ценности. 

Порядок оказания, оплата, а также стоимость Дополнительных услуг определяются 

Оператором в условиях оказания соответствующей услуги, либо доводятся до Абонентов 

иным способом (в том числе отдельными соглашениями, заключенными путем совершения 

Абонентом конклюдентных действий) и являются неотъемлемой частью Договора с 

момента принятия Абонентом в порядке и на условиях, установленных Оператором; 

"техническая возможность предоставления доступа к сети передачи данных" - 

одновременное наличие незадействованной монтированной емкости узла связи, в зоне 

действия которого запрашивается подключение пользовательского (оконечного) 

оборудования к сети передачи данных, и незадействованных линий связи, позволяющих 

сформировать абонентскую линию связи между узлом связи и пользовательским 

(оконечным) оборудованием. 

 

II. Порядок и условия заключения договора об оказании услуг связи 

 

2. Заключение Договора  

2.1. Услуги оказываются на основании Договора, заключаемого между Оператором 

и Абонентом. 

Договор, заключаемый с гражданином в целях пользования Услугами для личных, 

семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской 

деятельности, является публичным Договором и заключается на неопределенный срок.  

По желанию заявителя или из-за особенностей оказания услуг может быть заключен 

срочный Договор. Если по истечении срока действия Договора Абонент – физическое лицо 

продолжает пользоваться Услугами, Договор считается заключенным на неопределенный 

срок, если в самом Договоре не определено иное, и Абонент обязан оплатить оказанные ему 

Услуги в соответствии с условиями Договора.  

2.2. Договор заключается путем принятия Абонентом условий Договора в полном 

объеме, в письменной форме, в том числе посредством совершения конклюдентных 
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действий, позволяющих достоверно установить волеизъявление Абонента в отношении 

заключения Договора. Договор в письменной форме может быть заключен одним из 

следующих способов:   

1) путем подписания бланка Договора Абонентом и Оператором или 

уполномоченным им лицом, в том числе с использованием самокопирующегося бланка, в 

двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу – по одному для каждой из Сторон;   

2) посредством использования ЭДО. Условием использования ЭДО является акцепт 

Абонентом публичной оферты о заключении соглашения на осуществление 

документооборота в электронном виде в порядке, предусмотренном Оператором. 

Публичная оферта размещается на Сайте Оператора и/или в ЛК. Акцепт Абонентом 

указанной публичной оферты подтверждает согласие Сторон на обмен Электронными 

документами.   

Любые Договоры и соглашения, направленные одной Стороной другой Стороне в 

электронном виде, и подписанные Сторонами с использованием ЭП и/или аналогов 

собственноручной подписи, считаются заключенными между Сторонами в простой 

письменной форме, согласно п. 2 ст. 434 Гражданского кодекса РФ.  

Допускается заверение Договора и документов, оформляемых при исполнении 

Договора, со стороны Оператора средствами факсимильного воспроизведения подписи с 

помощью средств механического и/или электронного копирования.  

2.3. Оператор вправе отказать в заключении Договора или в оказании Услуг при 

отсутствии технической возможности оказания Услуг. 

   

III. Порядок и условия исполнения договора оказания услуг связи 

 

3.1. Оператор обязан:  

3.1.1. Оказывать Абоненту Услуги в соответствии с законодательством РФ, 

лицензиями, Договором, настоящими Правилами.   

3.1.2. Предоставлять Абоненту необходимую информацию о действующих Тарифах, 

Услугах и иные сведения для заключения и исполнения Договора в порядке, 

предусмотренном действующим законодательством РФ. Информация предоставляется в 

местах продаж и обслуживания Абонентов, а также размещается на Сайте Оператора. При 

этом Оператор не несет ответственности, если Абонент не получил необходимую ему 

информацию по своей воле.  

3.1.3. Устранять неисправности, препятствующие пользованию Услугами, по заявке 

Абонента с учетом технических возможностей в срок, не превышающий 7 календарных 

дней, за исключением случаев отсутствия доступа Оператора к месту повреждения, 

возникшие не по его вине. Неисправности, возникшие по вине Абонента, устранять с 

учетом технических возможностей за дополнительную плату, в соответствии с 

действующими Тарифами Оператора.  

3.1.4. Извещать Абонентов в местах работы с Абонентами, через Сайт Оператора и 

(или) информационные системы об изменении Тарифов и (или) Тарифных планов для 

оплаты Услуг не менее чем за 10 дней до введения новых Тарифов и (или) Тарифных 

планов.   

По заявлению Абонента извещение об изменении Тарифов и (или) Тарифных планов 

возможно дополнительно осуществлять при наличии технической возможности через 

указанный им адрес электронной почты или через ЛК.   

3.1.5. Оператор обязан приостановить оказание Услуг в случае не подтверждения 

Абонентом достоверности сведений об Абоненте и/или фактических Пользователей Услуг 

связи в течение 5 (пяти) суток со дня информирования Абонента.  

3.1.6. Выполнять иные обязанности, предусмотренные действующим 

законодательством РФ.  
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3.2. Оператор вправе:  

3.2.1. Требовать от Абонента исполнения положений действующего 

законодательства РФ, Договора, настоящих Правил.  

3.2.2. Поручить третьему лицу заключить Договор от имени и за счет Оператора, а 

также осуществлять от его имени расчеты с Абонентом и иные действия по обслуживанию 

Абонентов от имени Оператора.  

3.2.3. Самостоятельно устанавливать и/или изменять Тарифные планы, отдельные 

Тарифы на Услуги, при условии извещения Абонента в соответствии с п. 3.1.4. Правил.   

Оператор вправе дополнительно, при наличии технической возможности, 

уведомлять Абонентов о введении изменений Тарифов и/или Тарифных планов в том числе, 

но не ограничиваясь, путем размещения информации посредством ЛК, электронной почты, 

смс и PUSH уведомления.  

3.2.4. Устанавливать скидки (бонусы) для Абонентов к действующим Тарифам, 

исходя из количества оплаченных Абонентом Услуг и других параметров, связанных с 

выполнением Абонентом определенных условий Договора, а также иные специальные 

предложения для Абонентов. Скидки (бонусы) и иные специальные предложения для 

Абонентов устанавливаются в постоянных или временных (период действия ограничен) 

предложениях (акциях), условия которых размещаются на Сайте Оператора, а также 

доводятся до всеобщего сведения в местах продаж и обслуживания Абонентов.  

3.2.5. Приостановить предоставление Услуг Абоненту в случае, предусмотренном п. 

2.3.4. Правил, а также если Абонент причиняет вред Оператору, другим Абонентам и/или 

третьим лицам с использованием Услуг. 

 3.2.6. Передавать сведения об Абоненте операторам взаимодействующих сетей 

связи для целей осуществления взаимных расчетов за Услуги и рассмотрения претензий.  

3.2.7. Требовать возмещения полной стоимости восстановления оборудования 

Оператора в случае его повреждения по вине Абонента, а в случае невозврата 

Оборудования Абонентом – полную оплату его стоимости.  

3.2.8. Для улучшения обслуживания вести запись обращений Абонентов в 

информационно справочные службы Оператора, а также обращений сотрудников 

информационно-справочных служб к Абоненту с использованием технических средств для 

последующего анализа.  

3.2.9. Вводить ту или иную фильтрацию или блокировку адресного пространства и  

ограничивать доступ Абонента к тем или иным фрагментам, объектам, 

информационным ресурсам и услугам сети Интернет (адресам, сетям, серверам, 

телеконференциям, спискам рассылки и т.п.) как в России, так и за рубежом. Оператор 

ограничивает доступ к ресурсам сети Интернет в случаях, порядке и на условиях, 

предусмотренных действующим законодательством РФ.  

3.2.10. Самостоятельно определять перечень оказываемых Оператором платных  

информационно-справочных услуг.  

3.2.11. Использовать контактный телефон и адрес электронной почты, указанные 

Абонентом в Договоре, в целях доведения до Абонента информации об оказываемых 

услугах и абонентском обслуживании.  

3.2.12. Модернизировать Сеть связи Оператора, проводить необходимые ремонтные 

и профилактические работы в сети, влияющие на использование Услуг.   

3.2.13. Требовать от Абонента оплаты фактически понесенных расходов Оператора 

на организацию доступа к Услугам, если такие расходы не были оплачены Абонентом при 

организации доступа к Услугам.  

 

3.3. Оператор не гарантирует возможность доступа, информационного обмена с теми 

узлами или серверами, которые находятся вне его полномочий и временно или постоянно 

недоступны через сеть Интернет. 
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3.4. Абонент обязан:  

3.4.1. Вносить плату за Услуги, оказываемые Оператором, в полном объеме и сроки, 

которые определены Договором и Правилами.  

3.4.2. Уведомлять Оператора об изменении фамилии, имени, отчества, места 

регистрации (жительства), указанного в Договоре, прекращении права владения и/или 

пользования помещением, в котором установлено Оборудование Абонента, в срок, не 

превышающий 60 календарных дней с даты введения в действие соответствующих 

изменений.   

3.4.3. Подтвердить действительность данных, указанных в Договоре, и иной 

информации, предоставленной Абонентом, в течение 15 (пятнадцати) дней с момента 

поступления соответствующего требования Оператора.  

3.4.4. В случае отмены доверенности, предоставляющей право совершения 

юридических действий по Договору представителю Абонента, Абонент обязан 

незамедлительно письменно уведомить об этом Оператора. До момента получения 

Оператором письменного заявления об отмене доверенности, действия Оператора по 

выполнению поручений уполномоченного представителя Абонента, считаются 

надлежащим образом исполненными.  

3.4.5. Не допускать действий, направленных на нарушение нормального 

функционирования элементов Сети связи Оператора (оборудования или программного 

обеспечения), не принадлежащих Абоненту, а также на получение несанкционированного 

доступа к оборудованию или Сети связи Оператора.  

3.4.6. Незамедлительно любым удобным способом и в течение 30 (тридцати) 

календарных дней письменно сообщать Оператору о наступлении соответствующего 

события:  

• кража или пропажа документа, удостоверяющего личность, несанкционированные  

случаи, когда пароль, логин, кодовое слово стали известны третьим лицам;  

• начало процедуры банкротства в отношении Абонента;  

• иные обстоятельства, которые могут воспрепятствовать или сделать невозможным  

исполнение Договора.  

3.4.7. Обеспечить беспрепятственный доступ работников Оператора 

(уполномоченных Оператором лиц) для выполнения работ, необходимых во исполнение 

Договора, а также для проведения осмотра, ремонта и технического обслуживания средств, 

сооружений, линий связи в помещениях, а также на земельных участках, находящихся во 

владении и (или) пользовании Абонента, в том числе к общему имуществу собственников, 

на котором размещены средства, сооружения, линии связи.  

В случае необходимости проведения работ по организации линии доступа 

обеспечить получение необходимых разрешений и согласований от владельца территории 

(помещения), на которой расположено Оборудование Оператора и/или Абонента, на 

проведение работ по прокладке кабеля, строительству кабельной канализации и 

организации кабельного ввода, а также по размещению и электропитанию Оборудования 

Оператора.  

3.4.8. В случае одностороннего полного (частичного) отказа от исполнения Договора 

оплатить Оператору стоимость оказанных Услуг в размере, предусмотренном 

действующими Тарифами Оператора в соответствии с условиями Тарифного плана, 

применяемого в отношениях с Абонентом до момента отказа от исполнения Договора. 

Оплата должна быть произведена по дату отказа от исполнения Договора, но не менее чем 

по дату получения Оператором соответствующего уведомления.  

В случае, если Абонент пользовался Услугами по Акции, в соответствии с которой 

условиями предоставления скидки от Базовых тарифов являлось пользование Услугами в 

течение определенного периода времени, и Абонент отказывается от Услуг до истечения 

указанного периода, то Абонент оплачивает стоимость оказанных Услуг по Базовым 
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тарифам Оператора без учета предоставленной скидки, если иное не предусмотрено 

условиями акции.  

3.4.9. Использовать Оборудование, соответствующее требованиям Оператора и 

действующего законодательства в области связи, а также лицензионное программное 

обеспечение при получении Услуг; содержать Оборудование в исправном состоянии. В 

случае несоблюдения указанных условий, Абонент несёт риск наступления 

неблагоприятных для него последствий, в том числе связанных с возможностью 

постороннего подключения.  

В случае если Оборудование Абонента не поддерживает скорость передачи данных 

по выбранному Тарифному плану при организации Интернет-соединения через сеть Wi-Fi, 

скорость Интернет-соединения (передачи данных) может быть меньше, чем в выбранном 

Тарифном плане.  

3.4.10. Эксплуатировать Оборудование в соответствии с инструкцией по 

эксплуатации, а также выполнять требования и рекомендации по безопасности от 

производителя Оборудования и/или Оператора, в том числе в случае самостоятельного 

выбора, установки, конфигурации и настройки Оборудования.  

Если используемое для получения Услуг Оборудование имеет заводскую 

(незащищенную) учетную запись, Абонент обязан изменить её в настройках Оборудования 

на персональную (отличную от заводской), а также принять необходимые меры с целью 

недопущения постороннего подключения к Оборудованию.  

3.4.11. Не использовать: 

- Услуги связи, оказываемые Оператором, а также выделенный по Договору 

Абонентский IP-адрес в противоправных целях, в целях проведения рассылок рекламы и 

организации иных массовых (под массовой рассылкой подразумевается как рассылка 

множеству получателей, так и множественная рассылка одному получателю) или 

одиночных рассылок, нарушающих требования действующего законодательства РФ, 

проведения лотерей, голосований, викторин, конкурсов, опросов, установки и 

использования шлюзов для доступа к сети электросвязи и Интернет-телефонии, систем 

дозвона, оборудования для автоматизированного приема и обработки сообщений 

электросвязи (автоматизированных центров), организации доступа с сети связи общего 

пользования к модемным пулам, узлам передачи данных и телематических служб, 

карточным платформам и т.п., и организации других мероприятий, направленных на 

извлечение прибыли, а также не совершать иных действий, создающих угрозу для 

нормального функционирования сети связи и наносящих вред Оператору, другим 

Абонентам и/или третьим лицам, в т. ч. сопряженных с несанкционированным доступом, 

использованием модифицированного программного обеспечения, а также с организацией 

неконтролируемого использования абонентского оборудования и установленного 

программного обеспечения в качестве транзитных узлов для неопределенного круга лиц 

(Proxy сервера, выходные узлы сети Тог и т.п.), не распространять спам или вредоносное 

программное обеспечение;  

- оборудование для оказания Услуг третьим лицам, а также не использовать сеть 

связи Оператора для пропуска трафика от иных операторов связи;   

- Услуги связи на абонентских устройствах, которые не предназначены для 

использования выбранного тарифного плана;  

- средства связи и иного Оборудования, для преднамеренного создания другим 

абонентам условий, затрудняющих пользование Услугами, а также создания помех для 

нормального функционирования сети связи.   

3.4.12. Не передавать третьим лицам права и обязанности Абонента по Договору без 

предварительного письменного согласия Оператора.  

 

3.5. Абонент вправе:  
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3.5.1. Получать необходимую и достоверную информацию об Операторе, режиме 

работы, Тарифах и оказываемых Услугах, о состоянии лицевого счета Абонента.  

3.5.2. Требовать устранения неисправностей, препятствующих пользованию 

Услугами, в сроки, установленные Правилами.  

3.5.3. Использовать ЛК, при наличии технической возможности, для осуществления 

следующих действий: 

 - получение информации об используемых по Договору Услугах, о начислениях за 

их использование, о состоянии Баланса Лицевого счета и платежах по Договору, иной 

информации, связанной с оказанием Услуг, а также направления Оператору информации 

и/или претензий, связанных с исполнением Договора; 

 - заказ и/или получение детализации счета по всем видам оказанных Услуг, 

пополнение Баланса Лицевого счета; 

 - изменение перечня оказываемых Услуг, смена Тарифного плана, иных условий 

Договора;  

- подачи заявления о расторжении Договора;  

- переход на ЭДО.  

Использование ЛК возможно при условии авторизации Абонента путем указания 

логина и пароля. Все действия, совершенные в ЛК после авторизации, считаются 

совершенными Абонентом.  

Перечень действий, доступных к совершению в ЛК, определяется Оператором с 

учетом наличия технической возможности и может изменяться в одностороннем порядке.  

3.5.4. Обратиться к Оператору за возвратом денежных средств, внесенных в качестве 

аванса.  

3.5.5. Обратиться к Оператору с заявлением о разделении/объединении Лицевых 

счетов (при наличии технической возможности). 

 

IV. Форма и порядок расчетов за оказанные услуги связи 

 

4.1. Тарифы на Услуги, Порог отключения, Кредитный лимит, Единица тарификации 

Услуг и порядок оплаты неполной Единицы тарификации устанавливаются Оператором 

самостоятельно в Тарифном плане или в Договоре.  

4.2. Плата за оказанную Услугу определяется исходя из выбранного Абонентом 

Тарифа и условиями Договора. 

4.3. Абонент оплачивает Услуги посредством авансовой системы оплаты 

(авансового платежа), если Договором и/или Тарифным планом, условиями оказания 

отдельных Услуг или Дополнительным соглашением к Договору не установлены условия и 

порядок применения кредитной системы оплаты (отложенного платежа).  

4.4. При авансовой системе оплаты Абонент имеет право пользоваться Услугами 

Оператора при состоянии баланса своего лицевого счета, превышающем Порог 

отключения, установленный Оператором. Сумма авансового платежа определяется 

Абонентом самостоятельно, исходя из перечня заказанных Услуг в соответствии с 

тарифами Оператора.  

Оператор не предоставляет Услуги Абоненту до поступления оплаты от Абонента в 

размере, превышающем Порог отключения. 

4.5. Возобновление предоставления Услуг производится после увеличения баланса 

лицевого счета Абонента свыше уровня Порога отключения, либо внесения на лицевой счет 

Абонента денежной суммы, поддерживающей баланс лицевого счета в пределах 

Кредитного лимита. 

4.6. Оплата услуг связи осуществляется в российских рублях в соответствии с 

выбранными Абонентом и (или) пользователем тарифом и (или) тарифным планом для 

оплаты услуг связи Оператора. Зачисление денежных средств на баланс Абонента 

производится в размере внесенной суммы. 
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4.7. Основанием для выставления счета Абоненту или списания средств с лицевого 

счета за предоставленные услуги связи являются данные, полученные с помощью 

оборудования, используемого Оператором связи для учета объема оказанных им услуг. 

4.8. За оказанные Услуги юридическим лицам, Оператор ежемесячно выставляет 

счета на оплату в соответствии с действующими Тарифами Оператора. Услуги должны 

быть оплачены Абонентом в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты выставления счета. Датой 

платежа для юридических лиц считается дата зачисления денежных средств на расчетный 

счет Оператора или дата внесения денежных средств в кассу Оператора.   

 Счета/счета-фактуры за оказанные Абоненту Услуги доставляются по адресу 

доставки счетов/счетов-фактур (при условии оказания услуги доставки счета/счета-

фактуры и при условии заказа Абонентом услуги доставки счета/счета-фактуры) или 

Электронным документооборотом (ЭДО). Услуга доставки счетов/счетов-фактур 

оплачивается Абонентом в соответствии с действующим Договором. В случае если 

Абонент не заказывает услугу доставки счета/счета-фактуры (например, указывает в 

качестве адреса доставки адрес офиса Оператора), Абонент вправе ознакомиться со 

счетом/счетом-фактурой и получить его в офисах Оператора. Неполучение или отказ в 

получении Абонентом счетов/счетов-фактур не освобождает его от обязательств по оплате 

Услуг. Дата выставления счетов/счетов-фактур устанавливается Оператором и сообщается 

Абоненту при заключении Договора. 

 

V. Порядок и условия приостановления, изменения, прекращения и 

расторжения договора об оказании услуг связи 

 

5.1. Изменение и дополнение условий Договора  

5.1.1. Договор может быть изменен путем заключения Дополнительного соглашения 

в письменной форме, в том числе посредством ЭДО, либо путем совершения Абонентом 

конклюдентных действий, перечень и порядок осуществления которых определяются 

Оператором в предложении об изменении условий Договора. Изменение Тарифов и 

Тарифных планов на услуги осуществляется в порядке, предусмотренном пунктами 3.1.4. и 

3.2.3. настоящих Правил.   

5.1.2. Предложением Оператора об изменении условий Договора для Абонентов 

является размещение на Сайте Оператора или в ЛК соответствующей публичной оферты, а 

также доведение указанной информации до всеобщего сведения в местах продаж и 

обслуживания Абонентов.  

5.1.3. Совершение Абонентом конклюдентных действий, предусмотренных в 

оферте, в том числе пользование Услугами на новых условиях, подтверждает 

волеизъявление Абонента на заключение Дополнительного соглашения об изменении 

условий Договора.  

5.1.4.  Внесение изменений в Договор по инициативе Абонента в части перечня 

оказываемых Услуг, Тарифных планов, смены способа доставки счета за Услуги, а также 

путем выбора других услуг и/или других Тарифных планов Оператора и другого способа 

доставки счета за Услуги может осуществляться с использованием дистанционных 

способов взаимодействия, в том числе через ЛК, после идентификации Абонента 

посредством Идентификаторов, подтверждающих, что распоряжение дано Абонентом.  

Запросы и распоряжения Абонента, переданные Оператору с использованием 

Идентификаторов, имеют такую же юридическую силу, как если бы они были поданы 

лично Абонентом в присутствии представителя Оператора.  

 

5.2. Приостановление оказания Услуг, прекращение и расторжение Договора  

5.2.1. Договор может быть расторгнут в любое время по соглашению Сторон.  

5.2.2. Абонент вправе отказаться от Услуг/части Услуг и/или расторгнуть Договор в 

одностороннем порядке посредством направления Оператору соответствующего заявления 
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в письменной форме, через ЛК или устного заявления в соответствии с установленной 

Оператором процедурой, при условии оплаты фактически потребленных Услуг.  

При расторжении Договора Абонент не вправе требовать у Оператора денежного 

эквивалента средств, зачисленных Оператором на лицевой счет Абонента в виде бонусов, 

подарков, скидок и субсидий.  

5.2.3. Абонент вправе обратиться к Оператору с заявлением о приостановлении 

оказания Услуг. Оператор связи обязан без расторжения договора приостановить оказание 

Абоненту услуг. При этом с Абонента может взиматься плата за Услуги аренды 

оборудования (при наличии услуги аренды) за весь период, указанный в заявлении, в 

соответствии с установленным для таких случаев тарифом.   

В случае приостановления Абонентом действия договора более чем на 3 месяца, 

либо не востребованности Абонентом предоставляемых Оператором связи услуг более 3-х 

месяцев, по истечении указанного срока договор может быть расторгнут Оператором в 

одностороннем порядке.  

5.2.4. В случае нарушения Абонентом требований, связанных с оказанием услуг, 

установленных Федеральным законом "О связи", Правилами оказания услуг связи по 

передаче данных, Правилами оказания телематических услуг связи и другими нормативно-

правовыми актами Российской Федерации, в том числе нарушения сроков оплаты 

оказанных услуг, Оператор имеет право приостановить оказание услуг до устранения 

нарушения.  

В случае не устранения такого нарушения в течение 6 месяцев с даты получения 

Абонентом от Оператора уведомления (в письменной форме, электронным или голосовым 

сообщением, с использованием ЭДО и через ЛК) о намерении приостановить оказание 

услуг, Оператор связи вправе расторгнуть договор в одностороннем порядке. 

5.2.5. В отношении оказания Дополнительных услуг Оператор вправе в 

одностороннем порядке расторгнуть Договор в части Дополнительных услуг в случае не 

устранения Абонентом нарушений по этим услугам по истечении 30 (тридцати) дней с 

момента приостановления оказания Дополнительных услуг.   

5.2.6. В случае расторжения договора, Абонент обязан возвратить арендуемое 

оборудование Оператора в исправном состоянии и комплектности согласно Договора, либо 

оплатить стоимость этого оборудования с учетом амортизации и рыночной стоимости. 

 

VI. Порядок предъявления и рассмотрения претензий 

 

6.1. Все спорные вопросы между Сторонами, решаются путём проведения 

переговоров или направления Сторонами претензий в письменной форме.   

6.2. Претензии Абонента по вопросам, связанным с отказом в оказании Услуг, 

несвоевременным или ненадлежащим исполнением обязательств Оператором, 

вытекающих из Договора, предъявляются в течение 6 (шести) месяцев со дня оказания 

Услуг, отказа в их оказании или выставления счета. К претензии прилагаются все 

необходимые для рассмотрения претензии по существу документы, в которых должны быть 

указаны сведения о неисполнении или ненадлежащем исполнении обязательств по 

Договору, а в случае предъявления претензии о возмещении ущерба – о факте и размере 

причиненного ущерба. Претензии рассматриваются Оператором в срок не более 30 

(тридцати) дней с даты регистрации претензии. О результатах рассмотрения претензии 

должно быть сообщено Абоненту в письменной форме.   

6.3. До обращения в суд по вопросам, связанным с неоплатой Услуг и возмещением 

ущерба Оператор предъявит Абоненту обоснованную претензию, которая должна быть 

рассмотрена Абонентом в течение 10 (десяти) календарных дней со дня ее получения.     

6.4. В случае, если Стороны не пришли к согласию путем переговоров, споры 

разрешаются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.   
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VII. Ответственность сторон 

 

7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору 

Оператор и Абонент несут ответственность в соответствии с действующим 

законодательством РФ.  

7.2. Зона ответственности Оператора ограничивается оборудованием и/или сетью 

связи Оператора. Оператор отвечает за обеспечение доступа к узлам и ресурсам сети/сетей 

до точки присоединения Сети связи Оператора к сетям и/или оборудованию третьих лиц 

либо к сети общего пользования. Случаи недоступности указанных узлов или ресурсов по 

причинам, не зависящим от Оператора, не являются перерывами связи или 

неисправностями.  

Оператор не несет ответственности за качество услуг связи других операторов, 

доступ к которым предоставляется посредством Сети связи Оператора.  

7.3. Оператор не несет ответственности за содержание и качество информации, 

передаваемой и получаемой Абонентом по сетям электросвязи.  

7.4. Оператор не несет ответственность за неполучение Абонентом уведомлений, 

сообщений, иной любой корреспонденции Оператора в случае несоблюдения Абонентом 

порядка уведомления Оператора об изменении своих личных данных. 

7..5. Оператор освобождается от ответственности за неисполнение или 

ненадлежащее исполнение обязательств по Договору, если докажет, что их неисполнение 

или ненадлежащее исполнение произошло вследствие действия обстоятельств 

непреодолимой силы (третьего лица) или по вине Абонента.   

Оператор не несет ответственность за возможное ухудшение или прекращение 

работы Сети связи Оператора, связанное с использованием поврежденного или 

неисправного Оборудования, либо Оборудования, которое было изменено или 

модифицировано самостоятельно Абонентом без согласования с производителем и/или 

Оператором.   

7.6.  В случае неоплаты, неполной или несвоевременной оплаты Услуг, оказываемых 

по Договору, Абонент несет ответственность в соответствии с законодательством 

Российской Федерации и условиями заключенного Договора.  

7.7. Абонент самостоятельно несет ответственность за своё Оборудование и линии 

связи.   

7.8. Абонент несет полную ответственность и принимает на себя риски, связанные с 

использованием материалов, информации, услуг и продуктов в сети Интернет, доступ к 

которой предоставлен Оператором.  

7.9. Абонент несет ответственность за сохранность паролей, логинов, кодового слова 

и прочее, и за убытки, которые могут возникнуть по причине передачи указанных данных 

третьим лицам и/или их несанкционированного использования третьими лицами.  

7.10. В случаях несоблюдения Абонентом правил эксплуатации Оборудования или 

несоблюдения запрета на подключение к Сети связи Оператора Оборудования, не 

соответствующего установленным требованиям, Оператор вправе обратиться в суд с 

требованием о возмещении причиненных такими действиями Абонента убытков.  

7.11. При неисполнении или ненадлежащем исполнении Оператором обязательств 

по Договору, предъявленные Абонентом Оператору претензии до обращения в суд является 

обязательным.  

Претензии Абонента рассматриваются Оператором в порядке и сроки, 

установленные действующими законодательством РФ.  

7.12. Разногласия, по которым Стороны не достигнут договоренности, подлежат 

рассмотрению в судебном порядке, установленным действующим законодательством РФ.   

7.13. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Абонентом 

обязательств, предусмотренных Договором, Оператор вправе предъявить иск в суд к 

Абоненту – физическому лицу: по месту регистрации или месту жительства Абонента, либо 
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по месту нахождения филиала Оператора, в зоне действия которого находится адрес 

установки Абонентского оборудования.  

7.14. Стороны несут ответственность за несоблюдение условий о 

конфиденциальности в случаях, предусмотренных действующим законодательством и 

договорами (соглашениями) Сторон. 

 

 

 


